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4.	Page	41	POUR	LE	TECHNICIEN	SEULEMENT		Sur	les	modèles	Maytag,	appuyer	sur	Résistance	de	la	thermistance	la	touche	“Audio	Level”	pour	changer	Température	approx.	Some	tests	will	require	accessing	components.	To	diagnose	the	issue,	check	each	electrical	component	with	a	voltage	meter	to	see	if	they	are	receiving	the	correct	amount
of	current.	Is	Up	•...	Whirlpool®	manuals	can	help	you	get	the	most	out	of	your	appliance,	and	provide	important	information	about	parts	and	accessories.	Page	4	FOR	SERVICE	TECHNICIAN’S	USE	ONLY	Commanding	Loads	‘On’	and	‘Off’	Failure	to	Turn	Load	On	Indication	in	Service	Test	Mode	If	the	number	of	loads	(pumps,	valves,	and	With	the
desired	load’s	number	on	the	ETR	motor)	allowed	on	at	the	same	time	or	the	display,	the	load	can	be	toggled	on	and	off	by	conditions	to	actuate	the	load	are	not	correct,	pressing	the	START	button.	The	board	will	need	to	be	replaced.	of	the	shifter	coil	and	outside	diameter	of	the	8.	Pour	plus	de	détails	sur	les	ESD,	voir	page	23.	Problem:	The	dryer	is
operating	and	heating	but	the	drum	does	not	turn.	NOTE:	The	basket	must	be	any	load(s)	that	were	manually	commanded	empty	during	this	test.	Page	12	FOR	SERVICE	TECHNICIAN’S	USE	ONLY	Troubleshooting	Guide	(cont.)	NOTE:	Always	check	for	error	codes	first	(pgs.	Visually	check	that	the	J1	connector	is	(verify	that	clips	are	inserted	all	the
way	into	the	main	control.	ou	ne	se	déplace	pas	librement,	ou	si	des	signes	de	frottement	sont	visibles	sur	le		Si	le	connecteur	n’est	pas	correctement	diamètre	intérieur	de	la	bobine	du	changeur	inséré,	reconnecter	J1	et	répéter	l’étape	1.	Page	39	POUR	LE	TECHNICIEN	SEULEMENT		Si	le	mécanisme	coulissant	se	bloque		Si	cette	vérification	visuelle
est	positive,	aller	à	l’étape	6.	FOR	SERVICE	TECHNICIAN’S	USE	ONLY		Flashing:	(+5VDC	present	and	micro	TROUBLESHOOTING	TESTS	operating)	proceed	to	Key	Activation	&	Encoder	Test,	page	3.		Allow	enough	space	to	perform	the	voltage	measurements	without	obstructions.	POUR	LE	TECHNICIEN	SEULEMENT	Schéma	de	câblage
IMPORTANT	:	Les	décharges	électrostatiques	(ESD)	peuvent	endommager	les	commandes	électroniques	de	la	laveuse.	There	are	many	problems	that	you	can	solve	yourself	by	consulting	the	troubleshooting	tips	on	the	Whirlpool	website.	A	replacement	will	involve	removing	the	outer	housing	so	the	interior	of	the	dryer	can	be	accessed.	NOTE:	The
Software	Version	Display	mode	will	time	out	after	5–10	minutes	of	user	inactivity	Fault/Error	Code	Display	Method	and	return	to	standby	mode.	Page	34	POUR	LE	TECHNICIEN	SEULEMENT	Guide	de	dépannage	(suite)	NOTE	:	Toujours	vérifier	en	premier	les	codes	d’erreur	(p	30–32).	Turn	on	the	washer	and	enable	audio	feedback	in	normal	mode:	
On	Whirlpool	models,	press	and	hold	“End	Beep”	for	3	seconds	to	change	the	button	sounds	level	(Off,	Low,	Med,	High).	For	help	with	Whirlpool®	troubleshooting,	service	or	How	To	guides,	visit	the	Whirlpool	Customer	Care	portal.	TEST	#1:	Main	Control		ON:	(+5VDC	present	but	micro	failure)	This	test	checks	for	incoming	and	outgoing	power
continue	to	step	9.	Remove	connector	J4	from	main	control.	Ce	test	vérifie	le	courant	à	l’alimentation	et	à	la		Clignotant	:	(il	y	a	+5VDC,	micro	est	en	sortie	de	la	commande	principale.	Est-ce	que	le	témoin	DEL	de	diagnostic	est	clignotant,	ou	allumé	ou	éteint?	The	timer	and	timer	resistor	are	inexpensive	parts.	Page	30	POUR	LE	TECHNICIEN
SEULEMENT	Codes	d’anomalie/d’erreur	Code	Description	Explication	et	opération	recommandée	F0E2	Excés	de	L’anomalie	est	affichée	lorsque	l’excès	de	mousse	empêche	le	panier	mousse	détecté	d’atteindre	sa	vitesse	de	rotation	normale	ou	lorsque	le	capteur	de	pression	détecte	une	hausse	du	niveau	de	mousse.	If	the	dryer	will	not	stop	on	those



cycles,	then	the	issue	is	the	temperature	sensor	in	the	dryer	and	the	dryer	needs	a	new	timer	resistor.	Check	and	correct	the	circuit	wiring	issues	and	you	should	have	light.	l’intensité	du	son	(désactivé,	bas,	haut).	NOTE	:	Le	schéma	montre	le	contacteur	de	verrou	ouvert.	The	short-run	cycle	is	an	electrical	problem.	POUR	LE	TECHNICIEN
SEULEMENT	TESTS	DE	DÉPANNAGE	6.	Si	le	connecteur	du	haut-parleur		Sur	les	modèles	Whirlpool,	appuyer	sur	est	visible,	contrôler	visuellement	qu’il	est	la	touche	“End	Beep”	et	la	maintenir	correctement	branché.	Affichage	la	laveuse	recommandée	en	secondes	Activation	de	la	pompe	Si	l’eau	n’est	pas	vidangée	ou	en
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